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Быть руководителем

Быть
руководителем

Быть
top-руководителем

Быть top-руководителем
top производственной компании

● 10-100 человек

● 1-2 областей 
ответственности

● 500-50 000 человек

● до 10 областей 
ответственности

● стратегические 
решения
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● 80% – «суровые сталевары»

● 3-5 млн показателей, характеризующих 
работу

● Множество факторов 
неопределенности и отклонений
«на земле»

● Сложность причинно-следственных 
связей между показателями в разных 
зонах ответственности



Быть руководителем
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Управление строится всегда на данных
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Руководитель Менеджер по коммуникациям 

Каждое направление готовит 
данные в своем Excel- формате, по-
разному расставляет приоритет

Чтобы получить действительно 
необходимую информацию, нужно 
«вести диалог»

Низкая оперативность предоставления 
информации и актуальность:
«проще позвонить»

Если интересуют детали, 
нужно ждать подготовки 
«новой справки»

vs

● Как ты получаешь 
информацию? 

● Можешь ли ты
ей доверять? 

● Как именно ты ее 
анализируешь/используешь?



Эволюция аналитики для руководителя
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Первый дашборд
Делать быстро, пока есть интерес. 

Запрос руководителя
не живет больше 1-3х месяцев

Расширять охват 
Выбирать правильные 

приоритеты: ценность vs
доступность данных

Шаг 1 Шаг 2 Шаг 3 Шаг 4

Создавать систему –
единые принципы организации 

работы пользователя с данными: 
«обзор одним взглядом», 

«критика», top-down

Среда –
все что нужно в части данных

для оперативной работы
находится «под рукой»

Зоны ответственности и контроля:
Производство, Отгрузка, Работа печей, Работа 
оборудования, Обеспечение сырьем, пром. 
безопасность и охрана труда, Экология, 
Инвестиционные проекты

Система:
Единый подход к представлению 
информации, фокус 
на критичные отклонения

01. 02.Требования?
Крайне занятой заказчик

Что на входе: 



Доверие к данным

Максимально опираться 
на первичные измерения, 
исключая или 
минимизируя ручной ввод

Обеспечивать персонификацию 
ответственности за контроль 
достоверности показателей в системе

Регламентация процесса
для обеспечения 
полноты анализа
и комментариев к 
интересующему сроку

Непротиворечивость
показателей
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Обеспечение приживаемости
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01. 02. 03.
Встраивание в существующие 
рабочие процессы 

Отказ от бумажных
и Excel-форматов

Персонификация 
ответственности за данные

Подготавливать запросы
для руководителя, чтобы можно 
было спрашивать по системе

Лидеры изменений: показать, 
как пользоваться на личном примере

100% работающий вариант: выпустить 
распоряжение по предприятию
за подписью директора

Персонализация: индивидуальные 
настройка интересующего состава 
показателей из представлений



Решение. Управленческая среда
Сводный дашборд
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Решение. Управленческая среда
Поручения

Документы
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Чаты



Решение. Дашборды по направлениям
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Сводный дашборд



Решение. Типовой подход
Пример одного дэшборда:
-Настраиваемые панели
-Календарь
-Аналитика
-Динамика
-Детализация
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Панель индивидуальных показателей Календарь, «красные флаги», комментарии по деталям 

Динамика показателей

Детализация показателей

Аналитика показателей



Особенности технической реализации
Архитектура
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● Единый мультипортал: принцип 
«одного окна» и однократного входа 
в систему

● Реализация КХД: возможность 
встраивать новые показатели
в управленческую среду

● Разработка кастомных 
элементов: календарь, сохранение 
фильтров для пользователя

● Организация работы для нескольких 
команд одновременно

Мультипортал

MES – Системы
ИС «Транспорт»
ИС «Диспетчер»
СПЭП 2.0 и др.

Excel 
файлы

• глубокая аналитика
• техническая экспертиза
• гибкость

Секрет успеха –
партнерский подход



Направления развития
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Расширение охвата 
направлений в зоне 
ответственности

Повышение 
приживаемости

Новые возможности: 
аналитический
чат-бот

Погружение
на уровень 
пользователей top-1



Благодарю
за внимание!
Вопросы?

Сергей Трошин
Руководитель направления цифровизации 
производства ПАО «НЛМК»

info@nlmk.com

nlmk.com/ru

8 (800) 511 30 39
vk.com/nlmk_ru

t.me/nlmk_officialТелефон

Почта

Сайт

Подписаться
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